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Kilka uwag o modelowaniu

* Modele modelowania

» Uktad warstwowy w modelowaniu
* Modele kognitywne

* Modele prognostyczne
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LPierwszg powinnoscig i nieustajgcym obowigzkiem menedzera
Jest dgzenie do najlepszych, mozZliwych do osiggniecia wynikow
ekonomicznych, przy wykorzystaniu aktualnie zaangazowanych
i dostepnych zasobow”

[P. Drucker]

Kilka uwag na temat
zarzadzania jako wiedzy

» Ztozonosc (cztowiek w organizacji, opis niepetny )

» Adaptatywnos¢ (wptyw Srodowiska, sprzezenia zwrotne)
* Niepewnos¢ (ryzyko i prognozy)

* Niejednoznacznos¢ (metafory, analogie, zapozyczenia)
* Modelowanie (ilosciowe, kognitywne)

* Pomiar (wynik ilosciowy, zmiennosS¢ w czasie)

» Zjawiska stochastyczne (symulacje i prognozy)
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Organizacja jako struktura relacyjna
- model ontologiczny w ujeciu systemowym

Niech bedzie dana jakakolwiek struktura S = [U,0,R,P] okreslona
na zbiorze obiektow ekonomicznych (zasobow)U zawierajgca:

niepusty zbiér U obiektow, nazywany zasobem S,
uporzgdkowany zbiér O dozwolonych dziatan w zbiorze U,
niepusty zbidr R relacji okreslonych dla zbioru U,
ukfad sterowania rozwojem struktury S w czasie,
zbidr P procesow zmiany w czasie stanu struktury S,
zdefiniowane cele istnienia struktury S.

woéwczas:

. Zbidr S stanowi system ekonomiczny o zdefiniowanym w danej chwili
stanie uzytecznosci zasobéw, nazywany organizacja.

SUuAWN=

. Zarzadzanie polega na zmianie stanu uzytecznosci zasobow U w
czasie, w zakresie dozwolonych dziafan O oraz relacji R okres$lonych
w S przez realizacje procesow ze zbioru P.

. Oddziatywanie S z otoczeniem polega na wymianie kapitatu, zasobow
lub wartosci na zasadach gry dwuosobowej o sumie zero.

Gospodarek T., “,Representative Management as a Rational Research Program In Kuhn-Lakatos-Laudan Sense”,
Int. J of Economics and Business Research, vol. 1 No. 4, 2009, 409 - 421.
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ERP jako narzedzie pomiarowe
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Fundamentalne uogolnienia obserwacji

Dotychczasowe badania struktury biznesu, oddziatywan ekonomicz-

nych,

zachowan organizacji oraz ekosystemow biznesu pozwalajg

postawi¢ cztery tezy, w ktérych kluczowe jest stowo ,,jedyny”:
Nie istnieje jedyny uniwersalny:

1. Model struktury i dziafania organizacji.

2. Sposob zarzadzania dowolng organizacjg

3. Cel dziatania dowolnej organizacji i sposob jego osiggniecia.

4. tancuch wartosci dowolnej organizacji.

Stad wynikajg roznie kierunki rozwoju organizacji w biznesie,
co utrudnia zdefiniowanie stanu optymalnego i wymusza
ciggte monitorowanie parametréw potozenia ekonomicznego.




Kierunki rozwoju w biznesie

Ukierunkowane na rynek

— Stabilizacja mikro-makro (usieciowanie lub LSC)

— Innowacyjnos¢ (udziat wiedzy w generowanej wartosci)
— Przedsiebiorczos¢ (nowe inicjatywy)

— Reorientacja produktowa (custom fit)
Ukierunkowane na zasoby

— Funkcjonalno$¢ i uzytecznosc¢ (zasoby)

— Ochrona unikalnoéci zasobéw VRIN

— Zasoby inteligentne

— Kapitat ludzki i intelektualny

Ukierunkowane na produktywnos¢

— Optymalizacja operacyjnosci (procesy)

— Reengeneering (sprzezenie technologii i zasobu ludzkiego)
— Restrukturyzacja tancucha wartosci

— Optymalizacja procesowo-zasobowa

Rozwdj TBL (People, Planet, Profit)

— Biznesowy odpowiednik zasady zrébwnowazonego rozwoju

Organizacja jako
struktura z uktadem warstw logicznych

Kazde przedsiebiorstwo ze wzgledow organizacyjnych lub
formalnych moze zosta¢ podzielone na ukfad operacyjnych
warstw logicznych, w obrebie ktérych przebiegajg procesy
biznesowe charakterystyczne dla danej warstwy. Sg to
warstwy:

— Front office — procesy kontaktéw z klientem.

— Middle office — wiedza i wsparcie informacyjne.
— Back office — procesy wewnetrzne i zarzgdzanie.
— Virtual office — wirtualizacja biznesu.




Front Office

Dziaty odpowiedzialne za oddziatywanie z otoczeniem zewnetrznym
(kontrahentem, prezentacja na zewnatrz).
Relacje warstwy to: klient — organizacja — dokument. Tu powstaje uktad
raportéw operacyjnych, zwigzanych z zarzgdzaniem poziomu S$redniego.
Oprogramowaniem charakterystycznym dla warstwy jest CRM, ktory
musi by¢ zasilany on-line informacjami z bazy kontrahentéw, finansowo -

ksiegowej, etc. pochodzgcych z warstwy middle-office

Funkcje

« Raporty operacyjne.

» Obiegi dokumentéw finansowych dla kazdego procesu front-office.

» Procedury kontrolne ksigg pomocniczych dziatéw front-office.
* Procedury kontrolne proceséw biznesowych dziatu.

* Procedury zabezpieczenia danych dziatu.
» Informacje wymieniane z Back Office.

» Informacje wymieniane z Virtual Office.

» Informacje wymieniane z Middle Office.

» Formaty prezentacji danych (raporty, formularze)
* Interfejsy uzytkownika (formularze, bazy danych)
» Protokoty warstwy sieciowej LAN/WAN
» Algorytmy aplikacji wykorzystywanych przez front-office.

Relacje w obrebie Front Office
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Middle Office

Tu realizujg sie algorytmy obliczeniowe, raporty, sprawozdania operacyjne
oraz hurtownia danych. W tej warstwie dziata wspomaganie informatyczne
rachunkowoS$ci. Tu polityka rachunkowosci ma najwieksze zastosowanie
praktyczne, okreSlajgc zasady przetwarzania informacji oraz algorytmy
uzytecznych raportow. Dziat ten pozostaje w Scistej relacji z Front Office
oraz Back Office, zasilajgc go narzedziami przetwarzania danych oraz
modutami typu agent inteligentny.

» Opisy procesow realizowanych w organizaciji.

* Metryki dokumentéw stosowanych w organizac;ji.

* Procedury i formaty obiegéw informacji w organizaciji.

» Karty, algorytmy i formaty raportéw biznesowych.

» Opisy algorytmow i zaleznosci w systemie zintegrowanym.

”H » Opisy procedur ksiegowych i przetwarzania danych finansowych.
» Opisy i algorytmy konsolidacji danych i raportowania finansowego.

« Algorytmy wymiany informacji miedzy modutami i warstwami

« Systemy ochrony danych osobowych, poufnych, ksiegowych

* Hurtownia danych i algorytmy dataminig

 Interfejsy uzytkownika w systemie i warstwach

* Arkusze i formaty elektroniczne sprawozdan ekonomicznych

Funkcje

Struktura
Systemy WAN warstw

. ey logicznych
Front office ﬁ e'Com merce

1
!
i CRM +CMS Salesman
1

INTRANET
systemy

= ||
Middle office

SOA wewn.

ERP + A >
Logistic Ksiegowosé Tadeusz Gospodarek,

T ! “Middle Office Restrictions for
[ Systemy LAN e-Commerce Systems”,

+ * Journal of Internet Banking and
| Commerce”, vol. 15 No. 3,

2010, pp 226-236
sQL Back Office

Magazyn fizyczny
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Back Office

Warstwa podejmowania decyzji i zatwierdzania danych przetworzonych
przez Front Office. Tu powstajg archiwa danych oraz wyniki do realizacji
przez Front Office. Tu zapisywane sg transakcje, dane ksiegowe oraz
wszelkie informacje o zasobach. Warstwa pozostaje w Scistej relacji z Middle

Office, ktory

dostarcza jej narzedzi rachunkowych oraz metod. W tym

miejscu okre$la sie zasady powstania wyniku finansowego, archiwizacji
danych oraz weryfikacje raportéw dla zarzadu. Informacja zatwierdzana
przez Back Office staje sie podstawg podejmowania decyzji przez zarzad.

» Procedury zatwierdzania dokumentow.
* Procedury konsolidacji dokumentoéw zrodtowych.
» Zasady kontroli spojnosci, rzetelnosci i poprawnosci danych.
Q « Kontrola jakosci (np. ISO lub Six-Sigma)
o * Procedury weryfikacji informaciji.
é HH * Produkcja i jej dokumentacja.
S « Bilans, budzet i ich kontrola.
L » Deklaracje podatkowe, ZUS — weryfikacja danych
* Sprawozdania zewnetrzne (GUS).
» Procedury weryfikacji raportow skonsolidowanych.
» Procedury zamkniecia i otwarcia ksiag rachunkowych.
* Wynik finansowy, jego definicja i sposob kontroli biezgcej.
Polityka @
rachunkowosci : : R
k . 1 dla podjecia decyzji i
w ukfadzie ! o % |
warstw | |
log]cznych i Front Office Is» Virtual Office |-> Middie Office |q-> Back Office | :
1
struktury e = e g apopepe ey, Sy gy e —
organizacji P e e e .

(zbiér modeli
semantycznych
poziomu posred-
niego zarzgdzania.

Stanowig one
zatozenia modeli
funkcjonalnych
systemu IT)

Organizacja ewidencjl FK
Podzial o i na kslegi

4 ]
1 L Ksiggi pomocnicze | |
P a-Sprzedaz '

[ Ksiegi pomocnicze
[ Finansebanki/kasa

Tareadzaia WonTiaca

Organizat/a WiBdzy Skoromcine
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Virtual Office

Funkcje

Warstwa Extranet, public relations oraz eBiznesu firmy, ktdra wykorzystuje
przede wszystkim Internet z jego standardami oraz protokotami poziomu
najwyzszego modelu OSI . W przypadku Virtual Office, istotnym jest sposob
konsolidacji wynikéw procesow wirtualnych, znajdujgcych swoje odzwiercie-
dlenie w warstwie Back Office, jak rowniez zasady dokumentowania zdarzen
eBiznesowych. Tu réwniez tworzone sg systemy dostepnosci danych do
upublicznienia i baza wiedzy zewnetrznej.

* Dane wymieniane z warstwg Front Office
» Dane wymieniane z warstwg Back Office
* Dane pobierane z Internet/Intranet

« Dane eksportowane do Internet/Intranet
» Protokoty sieciowe WAN

”H * Protokoty sieciowe LAN
 Interfejs uzytkownika zdalnego

 Interfejs administratora VPN

 Interfejs administratora danych

« System sieciowy LAN/WAN (hardware&software)
» Bazy wiedzy extranet

Model funkcjonalny

interoperacyjnosc¢

Reprezentacja IT

Relacje w modelowaniu
zarzgdzanie - technologie IT

Epistemologia wsparcia IT
Warunek wsparcia przez IT
Uktad kaskadowy modelowania
Romb interoperacyjnosci
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Zakres wsparcia zarzadzania przez IT?

—
+ Dokumentowanie biezace i historyczne
— Rejestrowanie danych z procesoéw,
— Agregacja w bazy danych,
— Porzadkowanie wielowymiarowe,
— Archiwizacja i odcinanie lat ubiegtych,
* Przetwarzanie danych i informacji Definiowanie zakresu
— Relacje (technologia baz relacyjnych), wiedzy o bytowaniu
— Zapytania (technologia SQL), IT w zarzadzaniu
— Formatowanie (hurtownie danych), organizacjami

Raportowanie i konsolidacja (systemy EIS),

Konwersja danych (zamiana struktury informac;ji).

« Wymiana danych i informacji

Sieci korporacyjne (WAN, Intranet),

Sieci lokalne (LAN),

Systemy pracy grupowej (systemy zintegrowane),
Portale korporacyjne (CMS, CRM),

Integracja systemowa (ERP, MRPII, Cloud computing).

Fundamentalne problemy pomiarowe
zarzgdzania organizacjg

Jak zmierzy¢:
— stan chwilowy organizacji?
biezgcg warto$¢ organizaciji?
— efektywnos$¢ dziatania organizaciji?
— uzyteczno$¢ zasobow organizacji?
— biezgce rezultaty dziatania organizac;ji?
— potozenie ekonomiczne ex ante? \/

Punkt wyjscia dla zastosowan technologii ICT w zarzadzaniu

13



Warunek stosowalnosci ICT w zarzgdzaniu

Stwierdzenie

» Zastosowanie technologii IT do problemu zarzgdzania
organizacjg lub jej procesami jest mozliwe wtedy i tylko
wtedy, gdy istnieje wzajemnie jednoznaczna reprezenta-
cja formalna tego problemu, wyrazona za pomocg
spojnego systemu zdan sgdéw o faktach.

Lemat

— Jezeli istnieje poziom interoperacyjnosci semantycznej reprezen-
tacji formalnej problemu zarzgdzania i jej modelu semantycznego
wyrazonego w jezyku symbolicznym informatyki, to istnieje zbior
modeli syntaktycznych réwnowaznych temu modelowi.

Programowanie i praktyczna realizacja ERP .
Modelowanie Modelowanie Dwa u k+ady
informatyczne ERP informatyczne ERP u
(bazy danych, (interfejsy uiythownika,
wyrm'.:r:sJF:I:}r:::gc‘fl': | d]gL:::::JI:.fwt:ﬁi:;fyf::‘:::‘:; S p rZQZO n e
s @} modelowania
zarzadzania
it
Schemaly
Struktury
Model
Bialn Szabiony | dury e 'I'ERP
sl i i (raporty kontrofingu, | )
| uq::nin G W“aw“nmmw /ol miernikl pofodonts)
Madel
2014 Jakie cele | kwantyfikacja funkcjonalny
Dobire praktyki | szablony (strumienie Informac/i
Krytenia | ograniczenia i strukiura moduidw)
Model
Definicia systemu ERP
Podmiot, przedmiof, zakres wisdzy (roncepeja feedback || Informatyka zaczyna
Reprezentacje ontalogii {lancucha wartosci) L, .
dopasowywac swoje
modele semantyczne,
Zrozumieé pojecie systemu ERP LT,
Opiead honfekatantycary gdy zarzadzanie juz
Okresiic 5 - .
s zdefiniowato swoje ale
nie odwrotnie!
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Reprezentacje organizacji
(zbiory modeli semantycznych)

* Kognitywne modele ontologiczno — epistemologiczne
organizacji zaktadajg istnienie formalnych reprezentacji
abstrakcyjnych jej struktury, zachowan oraz procesoéw.

(~ Reprezentacjami struktury sg: obiegi dokumentéw, hierarchia

stanowisk w formie graficznej, plan rozmieszczenia srodkéw
trwatych, mapy relacji, itp.

.< Reprezentacjami procesow sg: procedury, decyzje, przeptywy
informacji, dokumentacje techniczne, instrukcje obstugi, itp.

Reprezentacjami zachowan s3a: polityki, strategie, dokumenty
planistyczne, itp.

Biata
ksigga ]
Zeadsng Zbior modeli funkcjonalnych i
semantycznych (kognitywnych).
2016

Polityka rachunkowosci.

Polityka zarzadzania.

Polityka kadrowo - ptacowa.

Polityka biznesowa. Sformalizowane ujecie
Strategia rozwoju. o .o
Strategia marketingu. (o) I'ga ni ZaCJ 1
Polityka korporacii. (modele semantyczne kognitywne)
Polityka jakosci,

System obiegu dokumentéw,
System przetwarzania informacji,
System rachunkowoS$ci.
Strategia podatkowa,
Strategia kontrolingu.

Mapa procesow.

System kontrolingu

Plany operacyjne (budzet).

Strategia informatyzacji.

Struktura kompetencyjna i decyzyjna.
Mapa obiegu informacji.

Polityka zatrudnienia,

Uktad zbiorowy pfacy,
Regulamin pracy i ptacy.
System szkolen i rozwoju kadr,
Uktad kompetencji

organizacji

Zbiér modeli semantycznych
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Interoperacyjnos¢ semantyczna
(zbiory modeli semantycznych formalnych)

* Funkcjonalne modele semantyczne organizacji z ,biatej
ksiegi” umozliwiajg utworzenie ich formalnych odpowied-
nikow wyrazonych przez zbiér zdan spdjnego systemu.

Obieg dokumentow: model semantyczny UML, itp.
Opis procesu: faktura sprzedazy (model XML), itp.
Strategia: definicja matematyczna wskaznika celu, itp.

Nleb leska
ksizga
zarzadzanla
Zbiér modeli semantycznych w systemach formalnych

2013

Metaanaliza

Informacija

Sterowanie

P XML (Extensible markup language) — —————————————————— —— — |

Model epistemologiczny
Warstwy interoperacyjnosci
Aksjologia
Logika modaina
‘Whioskowanie rozmyte

Logika formalna

Interoperacyjnosc semantyczna

OWL (Web ontology language)
UML (Unified madeling language
RDF resource description framework

Interoperacyjnosc¢ strukturalna
Model ER (entity relationship)
Mapa zadan
Schemat DB (Data base)
Warunki uzycia informacii

Interop Y Y
Formaty przekazu
Jezyk komunikacji
Ukiad relacji
Kodowanie
komunikat odkrycie badania modelowanie wiedza

Poziomy przetwarzanie informacji
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lmeroperacyinoss| Kaskada modeli semantycznych

formie mapy proceséw i RDF)

LModeI semantyczny funkcjonalny (opis dziatania w

Zbior modeli semantycznych formalnych (funkcja celu i
wyrazenia iloSciowe rezultatu procesu...)

Zbior modeli semantycznych interoperacyjnych z IT (model
UML procesu, algorytm kwantyfikatora celu...)

W

Modele semantyczne IT (UML)

|ROF | | ER | owL| | DB

Algorytmy. | | i Il Ushugi dlis warstwy.
Kiasy, et Helvl g o ey
| I Bizes
H wargtwy | ' t
nterfe| i biznes 1] ]
:Jzﬂafz 1 el | Ushai
| | ! W
an
i i | serwsy | e
1 | danych 1 t
————lp| 1
1 I i
1 : : e g durneh
] ]
| 1

biskly przetwarzania danych

System ERP jako model
semantyczny organizacji

« Stan organizacji (kwantyfikatory)
* Finanse, rozrachunki i podatki (FK)

Kontrola efektywnosci (KPI)
Human resources (HR)
Majatek trwaty i zasoby (ST)
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Model ontologiczny warstw logicznych
Zzintegrowanego systemu przetwarzania danych

Warstwa aksjologii i prognoz

Zarzadzanie strategiczne

WSPOMAGANIE DECYZJI

POZIOM KONTROLINGU
Warstwa decyzyjnosci operacyjnej ot Fﬂ = & o
Kontroling ekonomiczny ‘ k S

RAPORTOWANIE

POZIOM INFORMACYJNY

Warstwa inform: ‘1 S ] .
i acji biezacej - 3] @ @
Kontroli place Zasoby Logistyka Finanse Produkcja Sprzedaz L
ling operacyjny F/ ; 5

SYSTEMY INFORMOWANIA

POZIOM DANYCH ZRODLOWYCH

Warstwa danych

Codzienna dziatalnos¢

Zadanie do rozwigzania

» Uzyskac interoperacyjnos¢ semantyczng modelu warstw
logicznych zintegrowanego systemu IT dla biznesu z mode-
lem dziatania systemu zintegrowanego IT klasy ERP, jako
narzedzia pomiarowego, ktéry pozwoli mierzy¢ zdefiniowany
stan organizacji w czasie.

I T I
1 I I
Presentation 1 Business | Data access I
Warstwa aksiologi  prognoz layer : fayer ; layer :
Zargdzaniesategicane ' i ] N -
1 I | = =
] | — I
POM KONTROLINGU : Algkmmryl A ; el o : Ushigi dls warstwy
Warstwa decyzyjnosci operacyjne] 0N 33, ey 1_|_+ biznasows]
S S 1 > warstay
KKKKK w sy Wil > = e Uil TSRS
— || warstwy | i ¢
POZIOM INFORMACYJNY = | | Interisjzy | ! biznes | |
Usythow- | | ez | Ushagi
Warsalomacibezacsl (88 k. )1 sty 51@\%5 N - E i | ST R —
piace iy ovniet I 1 I ) ] danych
Kontroling operacyjny ¥ ) 9 o] i | Sarwisy |
SYSTEMY INFORMOWANIA i ! danych : t
—
POZIOM DANYCH ZRODLOWYCH | I |
! ! ! Tabiice bag daryeh
] | ]
i @_@3_@3_@ — . ‘ i
odionn ditinos S 1 [ — | -
Q b b Q ety oghi biznesu
SPRZEDAZ MAGAZYNY  PRODUKCIA Zasosy DANE ZEWN. ; :
Oibiskly preetwarzania danych
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e Mapa systemu ERP MOd e l Wd rozenia o Wizja kontrolingu

o Miary, skale i cele i eks P [oatacji ERP o Analizy zasobow

e Moduty, informacje e BOdla ERP

* Projekty warstw e Formutowanie modelu
* Model semantyczny e Konsensus feedback

j Zestrajanie organizaciji

Struktura zarzgdzania
Procesy biznesowe
Wiedza o ERP

Role aktoréw w ERP
Obiegi informacji

@ Planowanie operacji

Dopasowanie proceséw

Restrukturyzacje zasobow rezultaty o Wskazniki rezultatu
Szkolenie wewnetrzne e Kontenery raportowe
Reorganizacje relacji Realizacja e Sprawozdania rézne
Obiegi dokumentéw e Raport skonsolidowany
Raporty i sprawozdania e Poréwnania stanu

@ Planowanie ERP

Opracowanie koncepcji

Plan koncepcyjny

Model opisu stanu
Skiadowe ERP
Wskazniki kontrolingu
Wymiana informacji kwantyfikatory
Uktad raportéw p——

@ Sprzezenie zwrotne

Analizy poréwnawcze
Redefinicje wskaznikéw]
Raporty poréwnawcze
Zmiany funkcji celu
Kryteria aksjologiczne
Nowe projekty

rezultaty

Plan operacyjny

Projekt systemu ERP
Projekt kontrolingu
Zasoby konieczne
Budzety
Harmonogramy

Decyzje wdrozeniowe
Uruchomienie projektéw
Zakupy ustug i narzedzi
Uruchomienie systemu

Testowanie i analiza

Teoria jest wtedy, kiedy wiemy wszystko, a nic nie dziata;
praktyka jest wtedy, kiedy wszystko dziata, a nikt nie wie dlaczego.

Jak to dziata?

Model konceptualny
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Kaskada modeli

Model ustalenia stanu (bilans + rachunek wynikéw + CF),
Model funkcjonalny kontrolingu (wskazniki syntetyczne),
Raport skonsolidowany kontrolingu (matryca raportu),

Elementy sktadowe raportu skonsolidowanego (dane
zrodtowe skonsolidowane i wstepnie przetworzone),

Elementy sktadowe sprawozdan (sposoby obliczania na
podstawie danych zrédtowych),

Struktura danych zrédtowych (hurtownia danych),

Model mapy procesow (zrédta danych kontrolnych),

Model obiegu dokumentéw (przypisania zadan),

Model obiegu informac;ji zrédtowej (zadania do stanowisk),
Algorytmy obliczen wskaznikow kontrolnych (wyrazenia).

Proces jako model epistemologiczny

¢D(A.|A)_ |

5
§ Uczestni ol
[z czestnicy D,

z ‘ L e
[

El >

S

©

a al 1asZyno\

Stan
koricowy
B

Park maszynowy ,~—
-li.',"';
o) T 1]

L“m.,,ﬂ ‘

—r
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zamowienie na I
czesci lub WU

Proces dokumentowania ustugi jako model funkcjonalny (workflow)
Schemat logiczny wymiany dokumentéw pomiedzy uczestnikami procesu rozliczenia ustugi

Model funkcjonalny (workflow) sprzedaz z kompletacjg

A
Dziat hapdlo magpazyn
f \ I
@ : et

LN 22
FA
‘ faktura

e

i !

spizedaz » kompletacja

A

Zlecenie

czesciz

kompletu
magazyn

kompletacj

magazynu
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Zbior procesow = mapa procesow

pmmm oo Reprezentacja semantyczna biznesu

Recepcja i VIN f-————|wul--+---

- '
Katglogi | Serwer ERP
I Dane
Zlecenie t Aplikacje
1 ! Komunikacja
I
!
1

D Program ustugi

R

Przeroby
Planowanie

1
!
-1
1
|
1
1
1
I
|
|
v

|
v

Logistyka _Magazyn E
FK Kadry - pface

Magazynier

Mechanicy Mistrz. Recepcjonista Kasa

Ksiggowosé

Wystawienie Faktura | Faktu:
va . . fakt wewnetrzna i ¢
Sprzedaz samochodéw Proces st/ PD8 2 wewnetrzna Ksiggowos¢  cfir
przedazy ST z czesci Ksiegi FK
samochodu I
ie6 LAN I L. ! Il
e o4
_____ \ Interfejsy]
Sprzedaz
Bank : RMagarz‘yn
przyjmie [g ozrachur]
Osobowe Wplata | _ Bank
zaliczki 5 Ksigga gtoy
Faktura 12 Serwis
VAT- 8
zaliczka Is
H
S
] 1B Bufor
13 ksiggowy
Bank H Buforks.dbf
P Faktura E
przyjmie
Wplata 51 'pm:'*dy 12 A
3 " samochodu (=}
| naleznosci TR | \4
| Programy ‘ak‘:’yiy |
H M sprzeda:
| fnprledaz | samochodu |
| agaz_yn ) Ksigga gtéwna
| Serwis  \ FK
) Bank
—————— Centumzysku ~~ "7~ FK , ~
| konto.dbf |
: Obroty i salda |
Dane giéwek i D2e gléwek | Dane giowek i | Dane giowek i | dokfk.dbf |
pozycf faktur || PO2YCli dok. 1 pozycii dok. 1 pozycji dok. | [Dokumenty |
magazynu || bankowych kasy zaksiggowane | |
|
odel semantyczny f o . - o \ | doksar |
i < Ksiegi pomocnicze, zawierajace dane dokumentéw zrédiowych - | [ 7 |
L J ozksiggowania
brzedazy samochodu | |
: . . Tabele danych w formacie uzytecznym dla raportowania ex-ante i ex-post dziennik.dbf |
pDZiom lnterOperacy_] ny ukfad ilosci iowy, gotowy do | )
\ =1
Tabele danych
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KEX, MTR

Imodel [Megane

ersja [RT 14V 1

lient  [Kowalski Jan 2% 0%

Jor.nadw{ VF1 B205 6789087 M d l

zam [235

S odel semantyczny

nr cenn|7A/99 2z akeyze z cennika o o
cena klienta ( bez opciji) 55200,00| 4524590] 43842,93] 2700,00|katalog.
o [y . 2 e s nteroperacjny
opcja 2[gsm ,52. 182, 28,00 |opcja 2
opcja 3| metalic 51| 1191, 59,00]opcja 3 -
oo e oo 7 o aktury sprzedazy
A2 cena katalogowa Kienta (z cennika Z opejam) 58406,00] _47673.77] 46389, 2850,00|marza
A3 cena akcesoriow 700,00

samochodu Renault

A6 Razem sprzedaz SN 59260,00) 47089.31
rabat udzielony klientowi (finansowy)
Cena klienta 58260,00

A7 zakup w cenach sieci
A8 zakup akcesoriow
A9 zakupy rozne ( transport)

A10  przygotowanie do wydania
a  przeglad 0"
b gasnica, trojkat
A1 Kkoszt dostawy auta do klienta
A12  koszty administracyjne (zew.) wydania auta
A13  pozostale
A14  suma posrednia (przygotowanie i inne)

A15  koszt nabycia SN
A16 marza dystr. Podstawowa

A17  marza dystrybucyjna zmienna
A8 marza dystrybucyjna

A19  rabaty i upusty udzielone klientom

A20  prace | wyposazenie bezplatne
A24  pozostale

A2 oszty nagoclacl SN eer e W niniejszym modelu zdefinio-
A26 Marza Handlowa (po udzieleniu rabatow) 171,40 4628571 PRI

wane zostaty odnosniki do
wyliczen zintegrowanego
sprawozdania kontrolingowego
Alison (kwartalne dla catej sieci)

A27  Rabaty udzielone przez Importera
a  akcje handiowe RP
b zbudzetu Menagera Strefy
¢ refundacja Gros Flot
d  cena gwarantowana
A28 prowizje z tytulu kredytow
A29  Pozostate $r. Handlowe otrzymane
A30  $rodki handlowe otrzymane

A31 Marza handlowa SN 1171,40 46285,71

Model semantyczny IT z ERP Motomanager®

A19 (A50) Suma rabatéw udzielonych

Funkcjonuje w oparciu o baze scalonych dokumentdéw z dziatu sprzedazy
samochodéw nowych SN_SOLD ( w tym: demo i zastepczych) .

Projekt zapytania SQL (model semantyczny algorytmu)

Wysumowac dla wszystkich faktur VAT lub paragonéw fiskalnych, gdzie
pole numeru nadwozia jest niepuste, réznice warto$ci katalogowych
samochodow netto (bez akcyzy) minus warto$¢ netto sprzedazy i
dodac sume wartosci netto dla wszystkich korekt do dokumentow
sprzedazy, dla ktérych nie istnieje dokument magazynowy
(dokumenty warto$ciowe).

System Motomanager® rejestruje wytgcznie jawnie udzielone upusty od
pozycji na fakturach sprzedazy. Algorytm wylicza réznice pomiedzy
ceng katalogows, a ceng ksiegowg sprzedazy. Dlatego konieczne jest
wpisywanie na karte magazynowg pojazdu wszystkich danych dla
Alison, a zwtaszcza ceny katalogowej. Jej brak powoduje wpisanie
warto$ci zero jako rabatu udzielonego. Podwyzszanie ceny
katalogowej wskutek ukrytej formy sprzedazy akcesoriow nie ma
wptywu na wynik tej pozycji.




Model UML procesu ksiegowania faktur

(Meryioryczna Akceptacis (F)inansowa Akceplacia. (Oekstacla > (Kislegowanie

W przypacku faktur importowych, rejestrowany.
jest rowniez dokument SAD, w przypadku
rozliczenia zaliczki nalezy w kolejnych fakturact
wskazat numery NIP

1) Data
2} sprawdzano
3) wartosé:

Uzgodnienie 2

[Nadanie odpowiedniego
2nacznika typu platnosci
(Karta, Przeiew,
Gotwanika, Przedpiata,
Kompensata

(MeryioryGzna
Akceptacia

DFD

2alicaki | platnosci |

P przyjeciem, opis
Merytoryczny

| lDbpuama |
= na

e |

Weryfkacja
Faklury,
Podpis
meryto

Fakturalrozliczenie Dekratacja w
zalicaki | systemie
P echB

Komérki merytoryezne

TAK-
N IE_’W

W przypacku gdy kwota
faktury >26000 -potrzebry 12, Wenyfikacia
podpis prezesa Fakiury, Podois

iowny
Ksiegonwy

W praypadi roziiczania zaliczek
<odatkowo ksiggowany jest dokument
roaliczajacy pracownika (konto dostawey

Zene

rhusza
Zatwierdzania

Weryfikacja uzalezniona odtolerancii dia

rozbleznosci pomiedzy fakiura,
zamowieniem | prayjeciem.Osoba
weryfikujaca bedzie bezposredni

przetozony lub whasciciel bugzetu

w kerespondendi z pracawnikiem)
Weryiikacja uzalezniona adtolerancii dia
rozbleznosci pomiedzy fakiura,
2améwienien | prayjaciem.Osoba

weryfikujaca bedzie bezposredni
przeiozony lub wiasciciel budzetu

DKZ {we wspdpracy z Ekonomistami)

Dla fakiur zagranicznych,
ubworzenie faklury wewnetrznej

Mapa semantyczna

Program FK
Relacje baz i schemat dziatania

s e

Ill Zobowigzania “

Platnosci

Dokumenty
Zrédiowe

dok_fk.dbf

l rejestr dokumentéw r

Dekretowanie
automatyczne

dok.dbf

Inne systemy o %éég})ﬁléﬁlé o \\ i e ksigga gléwna I
(baza buforowa) typy ksiegowan
v dok_ks.dbf
rozksiggowania |
(__DOKUMENT ) ANALITYKA

bs

( Rejestr VAT ) ——{ Dokumenty >

@ejestr $ ) —"( plan kont systemu =

(o) | | ) —
dziennik.dbf

Rejestr ptatnosci <
o Obroty i salda l dziennik ksiggowy I
Rejestr kasowy %

m SPRAWOZDANIA

>—/
— Bilans
(m%m H {ﬁQ

konto.dbf

(Deklaralc]eVAT)\ —{W) //,,,;,,,* .

Dt RN
| v \
. - o | |
Deklaracja akcyzy) | Dokument Dziennik |
C LoD j CITIPIT) ! zaksiegowa ksiegowy A = "°’z i
1

Wycena z i | P — _
( v —-0<Inne deﬁniowalne) \>- /

—— C

~ - Wydruki proste z bazy danych

Wyniki przetworzone

Przetwarzanie dokumentow

Przetwarzanie ksiggowar J




Dziekuje za uwage!

Tadeusz Gospodarek

tadgospo@gmail.com
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